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No supplementary Answer-book will be given to any candidate. The candidates should write the 

answers precisely in the main answer-book only. किसी भी परीक्षार्थी िो पूरि उत्तर-पुस्तििा नहीं दी 

जाएगी। परीक्षार्थर्थयों िो समति प्रश्नों िे उत्तर मुख्य उत्तर-पुस्तििा में ही स्िखने चास्हए। Answers to 

short answer-type questions must be given in sequential order. Similarly, all the parts of one question 

of descriptive part should be answered in one place in the answer-book.िघ ुउत्तरात्मि प्रश्नों िे उत्तर 

प्रश्नों िे क्रम अनुसार ही दें। इसी प्रिार किसी भी एि वर्णनात्मि प्रश्न िे अिंगणि पूछे गए स्वस्भन्न 

प्रश्नों िे उत्तर उत्तर-पुस्तििा में एि ही तर्थान पर क्रम अनुसार हि िरने चास्हए। Write your roll 

number on the question-paper before you start writing the answers to questions.प्रश्नों िे उत्तर स्िखने 

से पूवण प्रश्न-पत्र पर रोि नम्बर अवश्य स्िखें। 

Part – A: Part-A is compulsory having 10 very short answer-type questions (with a limit of 20 words) 

of two marks each. The first questions are based on knowledge, understanding and applications of the 

topics/text covered in the syllabus.भाग–अ: में दो अंि िे 10 अस्ि िघ ुउत्तरात्मि प्रश्न (20 शब्दों 

िी सीमा िे सार्थ) अस्नवायण हैं। पहिा प्रश्न पाठ्यक्रम में शास्मि स्वषयों/पाठ िे ज्ञान, समझ और 

अनुप्रयोगों प रआधाररि ह।ै 

Part – B: Part B has 4 questions (with a limit of 150 words) of 10 marks from each unit. The 

Candidate is required to attempt any 2 questions. भाग ब: िे प्रश्न पत्र में 10 अंििे 4 प्रश्न (150 

शब्दों िी सीमा िे सार्थ) हैं । परीक्षार्थी िो िोई भी 2 प्रश्न हि िरन े हैं। 

Part – C: Part-C of the question paper is divided into four units comprising question number 6 to 9. 

There is one descriptive question from each unit with internal choice. Each question will carry 20 

marks. भाग–स: िो प्रश्न पत्र िे प्रश्न संख्या 6 से 9 सस्हि चार इिाइयों में स्वभास्जि किया गया ह।ै 

प्रत्येि इिाई से आंिररि स्विल्प िे सार्थ एि वर्णनात्मि प्रश्न ह।ै प्रत्येि प्रश्न 20 अिं िा ह।ै 

PART-A/ भाग–अ 

         (10x2= 20) 

1. (i)   What is Administrative Theory? 

              प्रशासस्नि स्सद्ांि क्या ह?ै 

            (ii)  Who is the father of Scientific Management? 

    वैज्ञास्नि प्रबंधन िा जनि िौन ह?ै 

           (iii)  Who developed “POSDCORB”? 

          “POSDCORB” िा स्विास किसन ेकिया? 

           (iv)  Who conducted the Hawthorne Experiments? 

          हॉर्थोनण प्रयोग किसन ेकिए? 

           (v)   What are two importance of informal organization? 

         अनौपचाररि संगठन िे 2 महत्व क्या ह?ै 

       (vi)    State any two features of bureaucracy. 

         नौिरशाही िी िोई दो स्वशेषिाए ँबिाइए। 

       (vii)   What are Maslow’s five needs? 

         मातिो िी पाँच आवश्यििाए ँक्या हैं? 



       (viii)  What is McGregor’s Theory Y? 

         मैिगे्रगर िा थ्योरी Y क्या ह?ै 

       (ix)    What is PERT? 

         PERT क्या ह?ै 

        (x)    Expand SWOT. 

         SWOT िा पूरा रूप क्या ह?ै 

PART-B/भाग– ब 

Attempt two questions. Each question will carry 10 marks. दो प्रश्नों िे उत्तर दें। प्रत्येि प्रश्न 

10 अिंों िा है।        (10x2=20)                                                                                                                                                                                    

2.  Analyse the administrative ideas of Kautilya in Arthashastra. 

प्रशासस्नि स्वचारों िे स्विास और उसिे प्रमुख चरर्ों िी व्याख्या िीस्जए। 

3.  Discuss Chester Barnard’s theory of organization. 
चेतटर बनाणडण िे संगठन स्सद्ांि िी चचाण िीस्जए। 

4.  Critically analyse Herzberg’s theory. 

हजणबगण िे स्सद्ांि िा समािोचनात्मि स्वश्लेषर् िीस्जए। 

5.  Explain the concept of Cybernetics. 
   साइबरनेरटक्स िी अवधारर्ा िी व्याख्या िीस्जए। 

PART-C/भाग– स 

Attempt one question from each unit. Each question carry 20 marks 
प्रत्यिे इिाई स ेएि प्रश्न िा प्रयास िरें। प्रत्यिे प्रश्न िे 20 अिं हैं।        (4x20=80)                      

UNIT-I/ इिाई-I 

6.  Evaluate Woodrow Wilson’s contribution to Public Administration. 

   िोि प्रशासन में वुडरो स्वल्सन िे योगदान िा मूल्यांिन िीस्जए।  

                                                              OR/अर्थवा 

       Explain the principles of Scientific Management by F.W. Taylor. 

    एफ.डब्ल्य.ू टेिर िे वैज्ञास्नि प्रबंधन िे स्सद्ांिों िी व्याख्या िीस्जए। 

UNIT-II/ इिाई-II 

7.   Explain Herbert Simon’s decision-making theory. 
   हबणटण साइमन िे स्नर्णय-स्नमाणर् स्सद्ांि िी व्याख्या िीस्जए।  

                            OR/अर्थवा 

     Analyse the contribution of M.P. Follett to administrative thought. 

   प्रशासस्नि स्वचारों में एम.पी. फोिेट िे योगदान िा स्वशे्लषर् िीस्जए। 

    UNIT-III/ इिाई-III 

8.  Critically evaluate Maslow’s theory. 

   मातिो िे स्सद्ांि िा समािोचनात्मि मूल्यांिन िीस्जए।  

                                                                OR/अर्थवा 

     Explain the concept of participative management. 

 

   सहभागी प्रबंधन िी अवधारर्ा िी व्याख्या िीस्जए।  

UNIT-IV/इिाई-IV 

9. Evaluate the importance of information systems in governance.     

   शासन में सूचना प्रर्ास्ियों िे महत्व िा मूल्यांिन िीस्जए। 

                                                                OR/अर्थवा 

      Analyze the role of ICT in modern administration. 

   आधुस्नि प्रशासन में ICT िी भूस्मिा िा स्वशे्लषर् िीस्जए। 


